Ciudades
Amigas

CONCELLO DE TEO de la Infancia

ACTA
Mesa de coordinacion externa do programa CAIl
Mesa comunitaria de infancia
Dia: martes 24 de marzo de 2026
Hora: 13:00h

Lugar: Casa Comun dos Tilos

Orde do dia:

1. Aprobacidon da acta da Ultima xuntanza da Mesa de 17 de xuiio de 2025.
Proposta de Elaboracion protocolo municipal de prevencion do acoso escolar e
ciberbullying. Intervefien as Toupas de Teo, grupo de participacidon infantil e
adolescente de Teo.

3. Breve posta en comun de actuacidns en materia de infancia e adolescencia por parte
das entidades presentes.

4. Outros

Deliberacions:
1. Aprobacién da acta da ultima xuntanza da Mesa de 17 de xuiio de 2025. Abre a
sesion o presidente da Mesa, o concelleiro de Servizos Sociais, Familia, Infancia, 32
Idade e Relaciéns Veciiiais, Juan Jesus Cerqueiro Pintos. Aprobase por unanimidade
cos votos das persoas presentes na Ultima sesiéon. O concelleiro da a benvida a
representacion adulta e infantil e cede a palabra a técnica do programa Cidades
Amigas da Infancia Eva Lépez.

2. Proposta de Elaboracion protocolo municipal de prevencion do acoso escolar e
ciberbullying.

Eva Lépez comenta que a organizacién desta mesa redonda ten como finalidade dar a
cofiecer a proposta elaborada polas Toupas de Teo sobre a elaboracién dun protocolo
municipal de prevencion do acoso escolar e ciberbullying. presentada no ultimo
Consello Local de Infancia, e que pensamos que este érgano con representacion
comunitaria é o idéneo para valoralo e pofielo en marcha.

Cédelle a palabra a Ainhoa, membro do FoPIA, que preparou un escrito sobre a
realidade do acoso escolar comentando que ela mesma o viviu. No seu discurso (Anexo
I) achega a sua experiencia persoal e sublifia que o acoso escolar contintia sendo unha
realidade presente e non un problema xa superado. Sinala que, en ocasiéns, as



respostas institucionais poden resultar insuficientes ou pouco axeitadas, percibindo
que as vitimas se lles resta importancia ou se promove unha reconciliacién cos
agresores sen abordar previamente o dano sufrido. Ainhoa comenta tamén os
diferentes indicadores, destaca a relevancia da observacién activa por parte da
comunidade educativa e do entorno adulto. Apunta que sinais como o illamento social,
a exclusidn por parte do grupo, a ansiedade asociada ao uso do teléfono madbil ou as
burlas reiteradas poden ser indicios de posibles situaciéns de acoso, especialmente no
ambito do ciberbullying, onde frecuentemente existe un trasfondo mais complexo que
simples bromas. Finalmente, pon o foco na necesidade de reforzar a deteccion
temperd e a intervencion rdpida, reclamando unha maior proteccién das vitimas e a
identificacién clara dos casos para actuar con contundencia cando sexa preciso.
Sublifia tamén a importancia de contemplar a dimensién da privacidade dixital e as
vulneracions graves de dereitos nas redes, que poden requirir medidas legais nos casos
mais graves.

A continuacién, dbrese unha quenda de intervencidons no grupo na que participan
tanto a representacién adulta como infantil asistente, onde se comenta a situacién do
tema na suUa entidade ou que poderian aportar eles a este protocolo. Carlos, psicélogo
do SAT comenta a gran importancia de pofier nome aos casos e a necesidade de
escoitar, destaca que os iguais son un ollo nesta problematica xa que eles saben
realmente o que acontece, destaca que un neno ou nena sabe identificar quen dos
seus compafieiros/as o estd pasando mal, mentres que aos adultos &s veces
complicaselles mais. Mercedes, a pediatra fai fincapé na importancia de atender os
sinais do acoso xa que os casos chegan tarde a consulta, referindose ao dambito da
salde e destacando que nese punto xa tefien un deterioro emocional polo sufrimento.
Propdn polo tanto, a necesidade de ter un pacto — compromiso coas familias duns
minimos para poder coidar o ambito emocional dos seus fillos e fillas e poder falar dos
puntos que lles preocupan nesta situacion. Por ultimo, Mercedes resalta a idea de
Carlos en canto aos grupos de iguais e di que é importante a identificacion dos casos
de acoso a través destes. Alberto, técnico das bibliotecas de Teo, indica que a
biblioteca é un lugar de ocio onde tamén se deberia incorporar algln protocolo xa que
comenta que eles non poden estar pendentes do que se fai ou non nos ordenadores
polo que ve importante a elaboraciéon dunhas pautas para a deteccion destes casos.
Aurelio e Mateo, membros do FoPIA, comentan que no seu caso moitas veces non se
sabe como actuar cando presencian un caso de acoso e iso é un problema. Xodn,
orientador do IES Cacheiras, recalca a importancia que tefien os espectadores nestes
casos e a necesidade de axudar aos nenos e nenas a dicir o que pasa, deixando claro
que contalo non é “chivarse”. Lucia, orientadora do ceip de Calo afirma que a pesar da
existencia do protocolo educativo de actuacién moitas veces se actua tarde, e que hai
gue fixarxe no colectivo dos acosadores como un colectivo tamén vulnerable. Indica
gue no seu centro na actualidade tefien aberto un protocolo de acoso escolar. Manuel,
orientador do ceip Os Tilos, comenta que incluso coa existencia de protocolos sigue
habendo moitas consultas a Educacién por parte dos centros, e recalca a importancia
dos Puntos Laranxas e a sUa maior visibilizacidon. Incide asi na importancia de
establecer protocolos conxuntos e refire que ven de asinarse un convenio entre a
Conselleria de Educacién e a FEGAMP para poder definir e diferenciar o acoso doutras



condutas violentas, pofendo de manifesto a sobreproteccidn que exercen algunhas
familias no que atinxe as relacidns dos seus fillos cos iguais. Lucia orientadora do ceip
de Calo a este respecto afirma que lles crea dubidas na aplicacion do protocolo o feito
dos comportamentos violentos por parte da infancia con discapacidade. Daselle paso
novamente a Ainhoa, onde quere dar resposta a certas ideas que se foron falando,
primeiramente di que os protocolos no eximen do acoso e que as veces non son
ferramentas fiables. Pon de manifesto a importancia da actuacién nestas situacions e
responde que as etiquetas persoais ou diagndsticos non son excusas para eximir as
persoas das suas responsabilidades e actos de acoso. Marisé, Atelier Social, contintda
coa idea de que hai que educar tanto a ser cobmplice como aliado asi como a que os
nenos e nenas poidan comunicar estes problemas con madis tranquilidade. Propdn a
importancia do xogo neste caso, onde se pode crear unha rede de apoio a través do
mesmo. Marisé refire que centrar as medidas no agresor revitimiza as vitimas. Ana,
representante da Asociaciéon ArcosTilos, mostra a sla preocupacién co tema
comentando que nos centros escolares e deportivos si que se tefien protocolos de
actuacidon mentres que no ambito social non. Indica que dende a Xunta os protocolos
apartan as vitimas e que iso non deberia ser xa que non favorece a sua situacién
emocional. Declara a necesidade de pautas mais efectivas e a necesidade dun cambio
rapido e real.

Dende a ANPA Rio Tella, mdstrase a preocupacién das nais e pais polo tema do acoso e
ciberbullying, ademais comentase que van realizar un obradoiro para o alumnado de
49, 592 e 62 para a prevencién e deteccidn dos casos na aula. Ademais, di que faran uns
talleres para o curso que ven coas familias xa que se evidencia unha gran falta de
concienciacién. A raiz disto, Rosario Iglesias, do Plan comarcal de prevencion de
Drogodependencias, comenta que estan levando a cabo un plan de prevencion de
drogas e ademais que estdn a desenvolver nos cursos de 62 de EP habilidades sociais e
gue os seus plans de prevencidon son cada vez mais demandados no curso de 59.
Comenta que fai falta unha educacion de identificacién no inicio do acoso, situaciéns
de violencia e que hai falta de integracién doutras culturas. Van facer tamén
obradoiros de resolucion de conflitos en 22 ESO. Maria, a concelleira de Educacion
intervén dicindo que van facer un taller de formacién o 29 de abril para as familias
sobre resolucion de conflitos, e que debido & baixa participaciéon en anos anteriores
cambiaron a forma de chegar coa informacidn ds familias e este curso lle daran a cada
alumno/a un papel coa informacién da actividade.

De seguido, Xabier Ridadigos, membro do grupo de investigacion SEPA -USC, expresa
gue a rapazada ainda que cofiezan os protocolos non saben como funcionan, remarca
polo tanto a necesidade de definir ben os espazos seguros e que os protocolos sexan
elaborados tamén por parte da rapazada. Ademais, indicou que se precisan recursos
para pofier en marcha as medidas de prevencién. Ariadne, membro das Toupas de
Teo, di que nos colexios as charlas que se dan non serven para nada porque a xente as
toma como unha forma de perder clase ainda que os temas que se traten sexan
importantes como é o acoso escolar, por iso cre necesario facer outro tipo de técnicas
de concienciacion mais efectivas e atractivas para a mocidade. Mateo engade a gran
importancia que ten educar aos nenos e nenas dende a infancia xa que di que é mais
sinxelo que educar aos adolescentes, pensa que esta é a mellor forma de



concienciacion xa dende unha idade tempera. Por ultimo, Aurelio explica a gran
necesidade de prevencion deste tipo de situacidons coa posta en marcha de campafias
de sensibilizacion e formacion ainda que el pensa que nos centros educativos o
alumnado estd sensibilizado no aspecto de ver con malos ollos aos acosadores/as.
Ademais, comenta como el pensa que non existe un perfil fixo de persoa vitima ou
acosadora, sendn que ambas partes son vulnerables. Eva Lépez pecha a ronda de
intervenciéns dando as grazas a todos e todas polas sda participacidn e comentarios e
comenta que agora pasarase a realizacién dunha dindmica grupal: “World café”, que
permitird recoller por escrito todas as ideas que foron saindo e serd a base dun
borrador preliminar de protocolo municipal.

Procédese ao traballo grupal e debido a hora de remate da xuntanza non se realiza
posta en comun. Recéllense no Anexo Il as fichas elaboradas por cada grupo que serdn
enviadas xunto coa acta da xuntanza e un borrador inicial de protocolo. A idea é que se
fagan achegas por parte das diferentes entidades, co obxectivo de marcar outra
reunidn presencial ou on line para seguir traballando na elaboracién do protocolo.

Non se tratan os puntos 3 e 4. Remata a sesién sendo as 14,40h.

Juan Jesus Cerqueiro Pintos
Concelleiro de Servizos Sociais, Familia, Infancia, 32 Idade e Relacidns Vecifiais

Teo, 24 de marzo de 2026.



